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1.Introduktion

UCS IT ingér i koncernen UCS Group AB. Vi & méana om att folja rekommendationer
och lagkrav for verksamheten och for vara medarbetare. Vart ledningssystem ar
FR2000. Ledningssystemet &r ISO-liknande och kraven i standarden hjalper oss att hitta
systematiska och verkningsfulla I6sningar.

1.1. Verksamhet

Var verksamhet hanterar det mesta fran avancerade utvecklingsprojekt och kundunika
I6sningar till IT produkter och verktyg efter funktion och kundbehov. Vi erbjuder
utbildningsinsatser hos kund for att trygga uppstart och fortbildning i M365 samt
anvandarsakerhet mm. Vi sétter en stolthet i att finnas till hands i geografisk narhet med
en servicedesk, som ger kundstottning dar behov uppstar. UCS IT arbetar aktivt med
ramverket ITIL i var verksamhet.

1.2. Intressenter
UCS IT stravar efter att vara transparenta och att engagera vara intressenter i nara
dialog. Deras asikter ar viktiga nar vi utvecklar var verksamhet. Genom att lyssna far vi
battre forstaelse for vad som ar betydelsefullt samt for trender i samhallet.

2.Verksamhetspolicy

Vara ambitioner for kvalitets- och hallbarhetsarbete, arbetsmiljo och brandskydd inom
UCS IT:

e att utlovad kvalitet kommer vara kunder till godo vid varje enskild order efter de
forutsattningar vi far. Vi ger personlig service dar sa ar praktiskt mojligt och enligt
avtal. Vi agerar proaktivt genom att ha ratt kompetens, vara servicevanliga, halla
vad vi lovar och ge korrekt information.

e att vara ett féredome som foretag och visa vagen for andra. Hallbarhet ar for oss
ett naturligt satt att agera langsiktigt och ansvarsfullt i ord och handling externt sa
val som internt. Vi agerar proaktivt genom att stélla tydliga krav pa hallbarhets-
aspekter i samarbeten, utbilda och inspirera vara medarbetare, kunder och
samarbetspartners i 6kat ansvarstagande inom hallbarhet. Vi foljer koncernens
hallbarhetspolicy.

e att vara vardeord Ansvar, Tydlighet, Vardighet, Respekt och Engagemang ska
ké&nneteckna oss som féretag i beteende och bemétande internt och externt. Vi
uppfyller gallande regler och partséverenskommelser for arbetsmiljén, och strava
efter att gora det med god marginal. Vi har anammat forsiktighetsprincipen. Vi ser
arbetsmilibombudet som en tillgang for foretaget.

e att ge utrymme fér engagemang och kunskapsutveckling och vara lyhord bade
for kritik och forslag fran medarbetare.

e att verifiera god arbetsmiljd genom att med hjalp av pulsmétningsverktyg méata
medarbetares, teams och organisationens engagemang, valmaende och
utveckling.

e att arbeta aktivt for att skapa en trygg arbetsplats for medarbetare samt att trygga
produktion och utveckling av varor och tjanster samt ett gott brandskydd som
skyddar liv, halsa och egendom. Vart arbetsmilioombud har det 6vergripande
ansvaret for brandskyddet.
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3. Ansvar i verksamheten

Samtliga ledare och medarbetare ar ansvariga for att agera langsiktigt och med kvalitet
och hallbarhet i fokus.

4. Efterlevnad och forandringsarbete

Denna policy genomgar en arlig éversyn. Vi genomfor [6pande forbattringsarbete i
verksamheten i tillampning av var verksamhetspolicy.
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